' . Com Hems sérskilda villkor for Gruppavtal

comhem

1. Allmént

Dessa sarskilda villkor skall tilldmpas for
ComHems Gruppavtalstjanster till Fastighets-
agare. Gruppavtalstjénsterna forutsétter att
Fastighetsigaren har Distributionsavtal med
Com Hem.

Vid eventuell motstridighet mellan de allmé&nna
villkoren for distributionsavtalet och de sér-
skilda villkoren fér Gruppavtal skall de sar-
skilda villkoren for Gruppavtal &ga foretrade.

2. Definitioner
Féljande begrepp anvénds i villkoren med
nedan angiven innebdrd.

Ansluten ligenhet/lokala avser varje sddan
lagenhet/lokal som &r ansluten till Com Hems
nét enligt Fastighetsagarens Distributionsavtal.

Boende avser de privatpersoner som dispo-
nerar mottagaruttag i anslutna hushall/lokater.

Distributionsavtal avser avial mellan Fast-
ighetsagaren och Com Hem avseende dist-
ribution av bild, ljud och data samt felavhjél-
pande service.

Fastighetsdgare avser Com Hems avtals-
part f6r Gruppavtalstjansten vilken ocksa &r
avtalspart for ett Distributionsavial.

Kundutrustning avser sadan utrustning
som de boende behéver for att kunna nyttjia
Com Hems tjénster till de boende.

Gallande frén och med den 1 augusti 2008

3. Omfattning

En Gruppavtalstjanst beror ett eller fler av
Com Hems produktomraden fér konsu-
menttjgnster: Tv, Bredband eller Telefoni.
Gruppavtalstjansten kan omfatta ett grund-
abonnemang, en rabatt for de som viljer
grundabonnemang med hégre pris, en kund-
utrustningsrabatt och/eller tillaggstjansterinom
detta produktomrade.

Manadsavgiften som Fastighetségaren skall
betala till Com Hem enligt detta sérskilda
villkor for Gruppavtal omfattar bland annat
avgift for férmedling av grundabonnemang
samt tillaggstjanster til de boende samt
eventuellt kép av kundutrustning, enligt de
villkor som specificeras nedan.

Gruppavtalstjansten ger de boende rétt att
utan avgift till Com Hem nyttja det i Grupp-
avtalstjénsten ingdende grundabonnemanget
samt de i Gruppavtalstjansten ingaende till-
aggstjansterna, om sadana ingdr.

De boende erhaller en rabait om de véljer att
nyttia ett grundabonnemang, inom samma
produktomrade, med ett hogre pris dn det
som finns angivet | Gruppavtalstjansten.

De boende som utan avgift till Com Hem
nyttjar det i Gruppavtalstjansten ingéende
grundabonnemanget, har ratt till rabatt vid
kop av kundutrustning, enligt de i Gruppav-
talstjéinsten specificerade villkoren fér rabatt
pa kundutrustning, om sédan finns.

Mellan Com Hem och de boende tilémpas
separata villkor avseende nyttjande av de
grundabonnemang och tillaggstjanster som
Gruppavtalstjansten omfattar, samt kdp av
kundutrustning.

4. Andringar

Det i Gruppavtalstjansten specificerade grund-
abonnemanget och tillaggstjénsterna skall
ha den omfattning och innehall som Com Hem
fr&n tid till annan bestammer. Andring av s&-
dant grundabonnemang eller tilliggstjénst
som ar till nackdel for Fastighetségaren el-
ler den boende skall meddelas Fastighets-
agaren och de boende skriftigen senast
en (1) manad fr&n det att &ndringen tréder
i kraft. Vid s&dan andring har savél Fastighets-
agaren som de boende rétt att séga upp ovan
namnda tjanster till upphdrande den dag
andringen trader i kraft. S&dan uppségning
kan gbras oberoende av om viss bindnings-
tid géller for de boendes bestéllning av den
aktuella tjansten. Fastighetségarens/de boen-
des uppséagning skall géras senast den dag
andringen trader ikraft.

5. Avtalstid

Avtalet mellan Com Hem och Fastighetséga-
ren géller i 3 &r frAn och med det datum som
anges som leveransdag i Com Hems bestéll-
ningsbekraftelse (avtalsperioden). Sista dag
fér avialsperioden anges sérskilt i Com Herns
bestaliningsbekraftelse. Sags inte avtalet skrift-
ligen upp av endera parten senast 9 méana-
der fdre utgéngen av avtalsperioden, s for-
léngs avtalet med 1 &ri taget. Vid férléngning
géller likaledes 9 manaders 6msesidig upp-
ségningstid. De sarskilda villkoren for Grupp-
avtal upphor dock alitid att galla om distribu-
tionsavtalet mellan fastighetsdgaren och
Com Hem upphor.
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1. Allmant
1.1 Dessa allménna villkor (villkoren} géller mellan parterna

Gallande fran och med den 1 juni 2006

Helg &r I6rdag, séndag, helgdag och dag fére helgdag.

rbeten avser Anslutning och Uppgradering.

Com Hem AB (Com Hem) och den Fastigt e som
anges i Com Hems bestéliningsbekraftelse.

1.2 Fastighetsagarens bestélining och Com Hems bestéll-
ningsbekraftelse kan omfatta avtal om

- Distribution av Tjanster till Iagenheter och lokaler ansiutna
till Fastighetsnatet. Com Hem kan normalt erbjuda avial
om distribution av tv, bredband och telefoni. Tillganglighe-
ten av respektive Tjanst styrs dock av aktuell teknisk status
pa orten samt teknisk status pé Fastighetsnétet.

- Leverans av Installationsarbeten, sdsom Anslutning av
Fastighetsnatet och Uppgradering av Fastighetsnétet till
bredbandsstandard.

- Felavhjdlpande service

1.3 Andring av eller tilldgg till avtalet (inklusive villkoren) skall
vara skriftlig.

1.4 Com Hem och Fastighetségaren skall meddela varandra
namn pé och telefonnummer mm till kontaktpersoner och
andra personer som berérs av avtalet. Andring av kontakt-
person och andra uppgifter av betydelse fér avtalet skall sna-
rast meddelas den andra parten.

1.5 Fastighetsigaren skall till Com Hem &verldmna kopior
av nycklar samt kopior av befintiiga fastighetsnatsritningar
och annat tillgéngligt underlag som kan vara av betydelse
vid Installationsarbeten respektive felavhjdipande service
pé Fastighetsnitet. Com Hem ansvarar for tilhandahélina
kopior av nycklar och 8teri@mnar dessa nér avtalet upphor
eller pa begaran av Fastighetsagaren. Om Fastighetségaren
underldter att dverlamna kontaktuppgifter, kopior av nycklar
och fastighetsnétsritningar har Com Hem rétt att debitera
Fastighetsagaren merkostnaderna for detta.

1.6 Fastighetségaren skall p& begéran av Com Hem infor-
mera de boende och lokalinnehavare i Fastigheten om att
Com Hem distribuerar Tjanster i Fastighetsnatet och utfor
service pa detta genom att t ex satta upp en klisterdekal
pa framtréidande plats i varje portuppgang eller pd annat
lampligt sétt. Informationsmaterial skall tithandahdllas av
Com Hem. Upphér detta avtal att galia ankommer det pd
Fastighetsagaren att avlidgsna uppsatt informationsmaterial.

1.7 Onskar part anvinda namn, varumarke, logotype eller
annat kénnetecken fér den andra parten eller dess tjanster
eller produkter, far detta ske forst efter skriftligt medgivande
frén den andra parten i varje fall.

2. Definitioner
Foljiande begrepp anvénds i villkoren med nedan angiven
innebord.

Akut fel &r avbrott, fel eller stérning som hindrar eller avse-
vart forsvérar distributionen av signaler i Fastighetsnatet till
fler an en lagenhet eller lokal.

Annat fel 4r fel eller stérning som paverkar distributionen
av signaler i Fastighetsnétet helt eller delvis, men som inte
ar Akut fel.

Anslutning innebar att Com Hem fysiskt kopplar ihop Fastig-
hetsnatet med Com Hems Nat i Overlamningspunkten. Det
ankommmer pd Fastighetségaren att gora eventuella juste-
ringar av Fastighetsnatet for att fullgod funktionalitet skall
erhallas.

Arbetsdag &r helgfri vardag.

Com Hems Nét &r det kabelnét for Tjanster som Com Hem
innehar eller disponerar i det omréde dér Fastigheten &r be-
lagen, fram till den punkt dar Fastighetsnéatet ansluts (Over-
lamningspunkten). Com Hems Nat gor det tekniskt méjligt f6r
Fastighetségaren, de boende och innehavare av lokaler att ta
emot Tjénster fr&n Com Hem. Det ankommer pa Fastighets-
agaren, respektive var och en av de boende/lokalinnehavare
att teckna separata avtal med Com Hem om abonnemang
pé& Tianster.

Fastigheten 4r en sammanfattande beteckning pa den fast-
ighet eller de fastigheter med betjaningsadresser som anges
i Com Hems bestaliningsbekraftelse eller i bilaga hérande til
denna.

Fastighetsnitet ar Fastighetens kabelnét for Tjanster mellan
Overlamningspunkten till och med mottagaruttagen i enskilda
lagenheter och lokaler. Fastighetsnatet utgr tillbehor till Fastig-
heten och &gs av Fastigheizsdgaren,

Grundutbudet bestar av tio tv-kanaler och ett antal radio-
kanaler. De tv-kanaler som Com Hem &r skyldiga att vida-
resanda enligt lag &r si kallade fasta tv-kanaler. Ovriga tv-
kanaler &r s kallade rorliga tv-kanaler. | Grundutbudet kan
grannlandskanaler ingd, sésom danska, finska eller norska
tv-kanaler for vilka Com Hem debiterar Fastighets&garen
sérskild vid var tid géllande s.k. Copyswede-avgift. | vissa
omréden tillhandahalls dven extra tv-kanaler utanfor Grund-
utbudet. Innehéllet i Grundutbudet och utbudet av extra tv-
kanaler framgér av aktuell kanalplan for den ort dér Fastig-
heten &r belagen.

Klarrapport dr en skriftig dokumentation &ver att Anslut-
ning av Fastighetsnat till Com Hems N&t &r klar och funk-
tionsprovad.

Tianster &r de tjanster som Com Hem frén tid till annan er-
bjuder Fastighetségaren, de boende och lokalinnehavare i
Fastigheten som individuellt tillval genom sarskilda avtal om
abonnemang, s&som tv, bredband och telefoni.

Uppgradering innebér att Com Hem uppgraderar Fastig-
hetsnétet och vidtar de 8tgérder som framgér av punkt 3.3
nedan.

Overtamningspunkten utgérs av den enhet eller de enheter
dér Fastighetsnatet ansluts till Com Hems Nat. Overimnings-
punkten och till denna hérande enheter tillhdr Com Hem.

3. Installationsarbeten

3.1 Fastighetsagarens atagande vid installationsarbeten.
Vid utférande av Installationsarbeten enligt denna punkt 3
skall Fastighetségaren utan kostnad f6r Com Hem upplata
lampliga, lasbara eller pd annat sétt skyddade, utrymmen i
byggnad for installation och drift av utrustning som instal-
leras av Com Hem samt tilhandahdlla erforderlig elstrém
och anslutningar till potentialutigmningsledare enligt gallande
svensk standard. Flyttning, &ndring eller underhall pé instal-
lerad utrustning far endast utforas av Com Hems personal,
eller person for vilken Com Hem svarar.

3.2 Anslutning

3.2.1 Om dverenskommelse dérom traffats mellan parterna
atar sig Com Hem att ansluta Fastighetsnatet till Com Hems
N&t. Forsta dag for Anslutningen anges i Com Hems bestall-
ningsbekréaftelse. Anslutningen ar fullgjord nér Klarrapport
foreligger.

3.3 Uppgradering

3.3.1 Om overenskommelse dérom tréffats mellan par-
terna atar sig Com Hem att Uppgradera Fastighetsnétet till
Bredbandsstandard enligt Svensk Standard SS-EN 50083.
| Com Hems bestéliningsbekréftelse anges dag d& Upp-
gradering senast skall vara klar. Uppgradering ar fullgjord nér
Klarrapport foreligger.

3.3.2 Om Overenskommelse darom traffats mellan parterna
byter Com Hem i samband med Uppgradering ut samtliga
befintliga mottagaruttag (antennuttag) | Fastighetsnétets ur-
sprungliga grundanléggning till Com Hem-jack. | engéngs-
avgiften f6r Uppgradering ingér byte av mottagaruttag til
Com Hem-jack till hogst det antal som motsvarar det antal
lagenheter och lokaler som anges i Com Hems bestallnings-
bekréaftelse. Com Hem debiterar Fastighetsagaren for de yt-
terligare Com Hem-jack i ursprunglig grundanlaggning som
erfordras. Engangskostnaden per ytterligare Com Hem-jack
anges i Com Hems bestaliningsbekréftelse.

4. Distribution

4.1 Com Hem erhéller genom avtalet ratt att distribuera tv,
bredband och telefoni i Fastighetsnétet inom frekvensom-
ridet 5 — 862 MHz. Distributionen sker till 1agenheter och
lokaler i Fastigheten med de betjaningsadresser som anges
i Com Hems bestaliningsbekréftelse eller i bilaga till denna.
Fastighetségaren tar sig att skriftigen meddela Com Hem
uppgifter om bl a antal lagenheter, antal lokaler samt betja-
ningsadresser i Fastigheten, samt snarast skriftligen medde-
laCom Hem eventuell &ndring av dessa uppgifter. Fastighets-
agaren garanterar att inga andra signaler, som kan tankas
stora eller pdverka Com Hems distribution av tv, bredband
eller telefoni, distribueras i Fastighetsnétet av Fastighets-
&garen eller av annan. ’

4.2 Com Hem distribuerar Grundutbudet till samtliga Egen-
heter och lokaler som &r anslutna till Fastighetsnatet. Com Hem
har ratt att erbjuda boende och innehavare av lokaler att teckna
abonnemang pé Tjanster for distribution | Com Hems Nét och i
Fastighetsnétet.

4.3 Parterna kan sérskilt Gverenskomma om distribution av
andra Tjanster i Com Hems Né&t och/eller Fastighetsnétet for
Fastighetsagarens eller de boendes eget bruk eller till gagn
for driften av Fastigheten.

4.4 Fastighetsagaren ar inforstddd med att de Tjanster som
distribueras enligt detta avtal endast far anvéndas for pri-
vat bruk av de boende i Fastigheten respektive, vad galler
Fastighetségaren och lokalinnehavarna, endast anvéndas i
slutna lokaler (kontor) som innehas av Fastighetségaren eller
lokalinnehavarna och inte i butiker, affarslokaler, restauranger
eller andra utrymmen dit allménheten har tilltrade. Mojlighet
till visning av Grundutbudet f6r allmanheten eller mot betal-
ning regleras gj av dessa villkor.

4.5 Com Hem ansvarar for fullgod kvalitet p& Ansiutningen
1ill Com Hems N&t och distributionen av Tjanster i Fastighets-
natet under forutsattning att Com Hem bereds tillfalle till fore-
byggande och felavhjalpande service pa Fastighetsnétet.

Com Hems allmanna villkor for distributionstjanster till Fastighetsdgare

4.6 Pa grund av att atmosfériska eller tekniska stomingar
foérekommer fran tid till annan, kan det uppst storningar el-
ler avbrott pa distributionen av Tjanster eller i Anslutningen
till Com Hems Nat. Com Hem ansvarar inte for stérning,
avbrott, forsening eller skada som beror p& omstandighet
utanfor Com Hems kontroll och som skaligen inte kunnat
forutses av Com Hem.

4.7 Com Hem ansvarar inte for innehéllet i den information
som distribueras i Com Hems Nt eller Fastighetsnatet, och
ersétter darfor inte skada beroende pé foriust av eller fel i
information som &verférts, lagrats eller tilhandahéliits, eller
férorsakad av att obehdrig person skaffar sig tillgang til, for-
andrar eller forstér sddan information.

4.8 Com Hem har rétt att tillfaligt eller permanent stanga av
eller begransa tillgdngen till Tjanst, om denna anvands si
att avsevérda olagenheter uppstér for Com Hem, Fastighets-
agaren, de boende, innehavare av lokaler eller annan.

4.9 Com Hem &ager réit att helt eller delvis koppla bort eller
begransa Fastighetsnatet, om detta eller ansluten utrustning
{t ex tv-mottagare, datorer etc.), emitterar otilldten eller sto-
rande straining.

4,10 Om det skulle visa sig att det antal lagerheter och lo-
kaler pa vilket erséttning till Com Hem enligt detta avtal har
baserats dr mindre &n det verkliga antalet, skall Com Hem ha
réatt att retroaktivt debitera Fastighetségaren den ersétining
som Fastighetségaren rétteligen skulle ha betalat for sddana
ytterigare lagenheter och lokaler samt drdjsmaisranta be-
raknad fran den dagen fran vilken ratt ersattning borde ha
erlagts.

5. Felavhjdlpande service

5.1 Com Hem &tar sig att gora felsbkning och avhjélpa
tekniska stérningar eller avbrott | Com Hems Nét eller Fast-
ighetsnétet efter felanmélan av Fastighetsagaren, dennes
ombud eller boende i Fastigheten. Felanmalan tas emot av
Com Hem dygnet runt. Felavhjdlpning sker av kvalificerad
personal och i enlighet med bepriivad branschpraxis,

5.2 Com Hem skal pabora avhjdlpande av Akut fel pd
Com Hems Nat eller Fastighetsnétet snarast méjligt efter an-
maélan. Felavhjalpning sker alla dagar mellan ki 08:00 — 22:00.
Det ankommer p& Com Hem att avgéra om anmiilt fel &r Akut.

5.3 Com Hem skall paborja avhjalpning av Annat fel pa
Com Hems Nét eller Fastighetsnatet samma Arbetsdag om
felanmélan mottagits under Arbetsdag fére ki 12:00, eller pa-
follande Arbetsdag om felanmélan mottagits under Arbets-
dag efter kI 12:00 eller under Helg.

5.4 Com Hem tilhandahdller erforderfiga reservdelar utan
kostnad for Fastighetsagaren. Har fel uppkommit genom
vrdsidshet elier underlatenhet fran Fastighetségarens sida
eller nagon for vilken denne svarar, si har Com Hem ratt
att debitera Fastighetségaren sina kostnader for reservdelar.
Com Hem har &ven ratt att debitera Fastighetséigaren for fel
som uppkommit i markférlagd kabel eller pd grund av att
Fastighetsnatet inte uppfyller svensk standard eller annars &r
bristfalligt.

5.5 Onskar Fastighetségaren sjélv eller genom annan géra
ingrepp pa eller andring av Fastighetsnatet skall samrad
forst ske med Com Hem. Anslutning av icke standardiserad
utrustning till Fastighetsnéatet far endast ske efter godkén-
nande av Com Hem.

5.6 Fastighetségaren skall [3mna Com Hems personal, efler
person for vilken Com Hem svarar, tilltrade till byggnader och
lokaler fér felsékning och felavhj2lpning, samt medverka till
att tilltrade erhélles till Iagenheter eller lokaler for felsdkning
och andra nodvéndiga atgarder.

5.7 Om Com Hem forhindras eller forsenas att vidta felavhjal-
pande service pé grund av Fastighetsdgarens underiatenhet
att uppfylla sina &taganden enligt avtalet skall Com Hem vara
skyldigt att vidta felavhjalpande service endast i den man det
skaligen &r mojligt.

5.8 Com Hem &tgérdar utan sérskild bestélining och inom
skalig tid fran det att Com Hem fatt kénnedom dérom, av-
brott eller skada pa Fastighetsnétet pa grund av stéld, skade-
gorelse, elavbrott, brand-, vatten- eller annan skada, ingrepp
i Fastighetsnatet av annan &n Com Hem, 3sidosattande av
faststalida miljdkray, otilldten anvandning av Fastighetsnétet
eller fel i ansluten utrustning eller system. Com Hern ager rétt
att efter redovisning debitera Fastighetségaren for material,
arbetstid och resekostnader fér sddan atgard pé Fastighets-
nétet. Com Hem debiterar dock inte ér 8tgard av skada pa
utrustning som ags av Com Hem, med undantag for skada
som uppkommit genorn vardsléshet eller underlatenhet fran
Fastighetségarens sida eller ndgon for vilken denne svarar.

6. Upplatelse

Fastighetsagaren skall utan kostnad f&r Com Hem upplata
Fastigheten for placering, nedlaggning, bibehaflande samt
nyttjande av kanalisation och ledningar med dértill hérande
utrustning for Anslutning av Fastigheten och/eller annan
fastighet til Com Hems Néit. Denna upplatelse skall gélla
under tjugofem (25) &r frdn undertecknande av detta avtal.
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Com Hems sarskilda villkor fér Gruppavtal HSB 2008
1. Allmant

Dessa séarskilda villkor skall tillampas fér Com Hems Gruppavtalstjénster till fastighetsagare.
Gruppavtalstjansterna forutsatter att Fastighetsdgaren har Distributionsavtal med Com Hem.
Vid eventuell motstridighet mellan de allmanna villkoren fér distributionsavtalet och de
sarskilda villkoren for Gruppavtal skall de séarskilda villkoren fér Gruppavtal dga féretrade.

2. Definitioner

Ansluten lagenhet/lokal  avser varje sadan lagenhet/lokal som &r
ansluten till Com Hems nét enligt
Fastighetsagarens Distributionsavtal.

Boende avser de privatpersoner som disponerar
mottagaruttag i anslutna hushall/lokaler.

Distributionsavtal avser avtal mellan Fastighetsdgaren och
Com Hem avseende distribution av bild, ljud
och data samt felavhjdlpande service.

Fastighetsagare avser Com Hems avtalspart fér
Gruppavtalstjansten vilken ocksa ar
avtalspart for ett Distributionsavtal.

Kundutrustning avser sadan utrustning som de boende

behéver for att kunna nyttia Com Hems
tjianster.
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3. Omfattning

En Gruppavtalstjanst berér ett eller fler av Com Hems produktomraden for
konsumenttjanster: TV, Bredband eller Telefoni. Gruppavtalstjansten kan omfatta ett
grundabonnemang, och/eller tillaggstjanster inom detta produktomrade.

Manadsavgiften som Fastighetségaren skall betala till Com Hem enligt detta sé&rskilda villkor
for Gruppavtal omfattar bland annat avgift for férmedling av grundabonnemang samt
tillaggstjanster till de boende samt eventuellt kop av kundutrustning, enligt de villkor som
specificeras nedan.

Gruppavtalstjénsten ger de boende ratt att utan avgift till Com Hem nyttja det i
Gruppavtalstjansten ingdende grundabonnemanget samt de i Gruppavtalstjdnsten ingaende
tillaggstjansterna, om sadana ingar.

Mellan Com Hem och de boende tillimpas separata villkor avseende nyttjande av de
grundabonnemang och tillaggstjanster som Gruppavtalstjansten omfattar, samt kép av
kundutrustning.

4 Andringar

Det i Gruppavtalstjansten specificerade grundabonnemanget och tillaggstjénsterna skall ha
den omfattning och innehall som Com Hem fran tid till annan bestammer. Andring av sadant
grundabonnemang eller tillaggstjdnst som &r till nackdel fér Fastighetségaren eller den
boende skall meddelas Fastighetsidgaren och de boende skriftligen senast en (1) manad fran
det att andringen trader i kraft. Vid sadan andring har saval Fastighets&garen som de
boende ratt att sdga upp ovan namnda tjanster till upphérande den dag &ndringen trader i
kraft. Sadan uppséagning kan géras oberoende av om viss bindningstid géller fér de boendes
bestélining av den aktuella tjansten. Fastighetségarens/de boendes uppségning skall géras
senast den dag andringen trader ikraft.

5 Avtalstid

Avtalet mellan Com Hem och Fastighetségaren géller i 3 ar fran och med det datum som
anges som leveransdag i Com Hems bestaliningsbekréftelse (avtalsperioden). Sista dag fér
avtalsperioden anges sarskilt i Com Hems bestéllningsbekraftelse. Ségs inte avtalet

skriftligen upp av endera parten senast 9 manader fére utgangen av avtalsperioden, sa
forlangs avtalet med 12 manader i taget. Vid forlangning géller likaledes 9 manaders 6msesidig
uppsagningstid. De sarskilda villkoren fér Gruppavtal upphér dock alltid att gélla om
distributionsavtalet mellan fastighetsdgaren och Com Hem upphér.
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